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I. A SZOLGALTATO ALAPADATAI

Neve: Szocialis Szolgaltatéo Kézpont
Székhelye €s cime: 6114 Bugac, Béke u. 4.
Telefonszam: 76/372-512

e-mail cim: szocszolgk mail.com

llletékességi/ellatasi teriilet: Bugac Nagykdzségi Onkormanyzat és

Bugacpusztahaza Kozségi Onkormanyzat kézigazgatasi teriilete

Fenntart6 neve: Bugac és Bugacpusztahaza Intézményfenntarté Tarsulas
Fenntart6 székhelye: 6114 Bugac, Béke u. 10.
A szolgaltaté o tevékenységei: Hazi segitségnyujtas

Etkeztetés

Idések nappali ellatasa
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

1. Gazdalkodasi jogkore: onalléan miikédoé koltségvetési szerv. Pénziigyi-gazdasagi
feladatait kiilon megallapodas alapjan a Polgarmesteri Hivatal latja el.

2. Az elGiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsdg szempontjabol részjogkérrel
rendelkez6 koltségvetési szerv. Az intézményvezetd dont a személyi juttatdsok és
jarulékok és dologi kiadasok elGiranyzatai (eszkdzbeszerzés, élelmiszer és
anyagvasarlasok, tovabbképzés, utikoltség stb.) felett.

3. Kisegito és vallalkozasi tevékenységet nem végezhet.

Alapfeladatai:

Szocidlis szolgaltatasok keretében:
Etkeztetés (1993. évi IIL. torvény (a tovabbiakban Szt.) 62.§)
Hézi segitségnyujtas (Szt. 63.§)
Nappali ellatas (Szt. 65/F.§)

Csalad és gyermekjoléti szolgalat keretében ¢kiilon szakmai programban szabélyozva):
Csaladsegités (Szt. 64.§)
Gyermekjoléti szolgaltatas (1997. évi XXXI. tv. 39.§)

A tervezésben, koltségvetési beszamoldsban és konyvviteli elszamolasban a Polgarmesteri

Hivatal utjan a feliigyeleti szerv altal meghatarozott médon vesz részt.
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1. A telepiilés bemutatisa:

Bugac az Alf6ldén, a Duna és a Tisza kozott, a kiskunsagi homokhatsagon, a Kiskunsagi
Nemzeti park teriiletén fekszik, Bacs-Kiskun megye kozépso-keleti részén, a
megyeszekhelytdl, — Kecskeméttél — mintegy 40 km-re.  Szomszédos telepiilések:
Kiskunfélegyhaza, mely jarasi kozpont is, Bugacpusztahiza, Méricgat. A megye hatodik
leglnagyobb tertilet(i telepiilése a maga 17.000 hektéros teriiletével. Lakossaganak szdma 2754
fo.

Bugacpusztahdza szintén az Alf6ldén, a Duna-Tisza a kiskunsagi homokhatsagon talalhato. A
megye kozépso-keleti részén, Kecskeméttdl kb. 35 km-re. Szomszédos telepiilések: Bugac,
Moricgat, Jakabszallas, Bocsa, Orgovany. Lakossaganak szama 378 £6'.

A lakossag életkor szerinti megoszlasa’

BUGAC BUGACPUSZTAHAZA | OSSZESEN
0-14 éves korig 333 34 367
15-18 éves korig 74 7 81
19-60 éves korig 1657 250 1907
61-89 éves korig 675 86 761
90 éves kor felett 15 1 16

A lakossagszam csokkend tendenciat mutat, megfigyelheté hogy a fiatalok tanulméanyaik
befejezése utdn mar nem vagy nagyon alacsony szdmban térnek vissza a telepiilésre, csokken
a teleplilés népességmegtartd képessége. Az Sregségi index a mai orszagos atlagot joval
meghaladja, 100 gyermekre 173 id6s jut, az orszagos atlag pedig 108/110 idés.

2. A Szocidlis Szolgaltaté Kozpont bemutatisa:

A Szociélis Szolgdltato Kozpont épiilete Bugacon a Béke u. 4. szém alatt talalhat6. Az épiilet
tomegkozlekedéssel konnyen elérhetd, megkozelithetS. Az épiilet teljes feltjitasa és akadaly
mentesitése 2004-ben tortént meg. Az épiilet két részben osztott, melybél az egyikben a
nappali ellatas, a hazi segitségnyujtas és az étkeztetés feltételei keriiltek biztositasra. A masik
részben talalhaté a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat irodaja és a kapcsolodd kiegészits
helyiségek. -

Az elsé részben a nappali ellatds biztositdsdhoz 6x8 méteres tarsalgd, egy négy éagyas
pihendszoba és étkez6 rész kapcsolodik a sziikséges mellékhelyiségekkel (WC, fiirdészoba,
stb.). Az épiiletben lévé talalokonyhdhoz a sziikséges mosogatd- és tarolé helyek
rendelkezésre 4llnak. A munkaszervezéshez elkiilonitett iroda van, mely mellett talalhaté az
elsésegélynyijto hely, ahol a gyogyszerek tarolésa is megoldott. A hazi segitségnyujtasban és
a nappali ellatasban dolgozok részére kiilon zérhaté szekrénnyel ellatott helyiség szolgal a
kapcsolodo helyiségekkel (zuhanyzo, WC, raktar stb.).

A butorzat és a berendezések a jelenlegi funkcidknak megfelelnek.

A dolgozok részére a sziikséges munka- és védéruhazat biztositott.

' Bacs- Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kiskunfélegyhazi Jarasi Hivatal 2016. janudri adatszolgaltatasa alapjan




m
ETKEZTETES

1.) A szolgdltatds célja, feladata:

Célja:

Magyarorszagon ma a csalddok széthulldsa, a tobbgeneracios egyiittélések megsziinése a
jellemz6. A fiatalok belsé migracidja, az id6sek életkoranak meghosszabbodasa az
egyszemélyes haztartisok novekedéséhez vezettek. Az étkeztetés a  szocialis
alapszolgaltatasok egyik pillére, mellyel a sajat lakokornyezetben tsltétt idé kitolhato.

A szolgéltatds célja, hogy telepiilésiinkén ne legyen ellatatlan személy, illetve minden
raszoruld, a jogszabalyoknak és a helyi rendeletben szabéalyozott médon megfeleld ellatast
kapjon. A lehetd legteljesebb mértékben le kell fednie a telepillésen €16 szocidlisan
raszorultak korét. A szocidlis étkeztetés alapszolgaltatds biztositdsdval az egészségiigyi
allapot szinten tartdsa varhat6, ugyanis a napi egyszeri meleg fo étkezéssel valtozatosabb,
ezaltal egészségesebb étrend biztosithato.

Feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

Koruk (65 év),

egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

szenvedélybetegségiik

vagy hajléktalansaguk miatt.

2.)A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa:

Az étkeztetés biztositasa a Szocialis Szolgaltato Kézpont talalé konyhajan keresztiil torténik,
ahol a jogszabdlyi feltételeknek megfeleld konyha keriilt kialakitasra. Az ételt fozokonyhérol
vésérolja az intézmény, amely gépkocsival keriil 4tszéllitdsra az intézmény talalokonyhajara,
a megfelel6 tarolo edényekben. Az étel a talalokonyhan keriil talaldsra, illetve ételhordéba
torténd kiadagolasra.

a.) Létrejové kapacitas
Az ellatast két telepiilésen biztositja az intézmény Bugac és Bugacpusztahdza kozigazgatasi

tertiletén. -

Az ellatasra megallapodéssal rendelkezdk szdma 2015. dec. 31-én:
2015. dec. 31. Bugac Bugacpusztahaza
Helyben fogyasztés és Elvitel | 38 -
Kiszallitas 60 5
Osszesen 98 : 5

Az igénybevevok szama 2015.évben egyetlen ellatdsi napon sem haladta meg a 100 f6t,
minden igénybevevd téritési dijat fizet az ellatasért.

Kapacitas hiany vagy mas okbol varakozok szama nulla.

A feladatot egy f6 szocidlis segité és egy 6 szocidlis gondozo latja el napi 4 — 4 draban.
Pontos feladataikat a munkakéri leirdsuk tartalmazza.
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b.) A nyujtott szolgiltatiaselemek, tevékenységek leirdsa:

Igények mérlegelése raszorultsag és jovedelmi viszonyok alapjan

A kotelez6 igazolasok megszerzésében segitségnyujtas

Kérelem, téritési dij meghatarozas, megallapodas megkotése, tdjékoztatas a fizetési
feltételekrol

Etel napi megrendelése

az ¢tel talalé konyhéra torténd szallitasa

az étel kiadagolésa

az ¢étel klienshez juttatasa

az ételhord6 behozatala az intézménybe

az ¢telhordd mosogatasa, hogy megfeleljen a kivanalomnak, mert nem minden
igénybevevo képes tisztan bekiildeni

a havi téritési dij kiszamitasa, szamlazasa, a dij beszedése és befizetése az intézmény
szamlajara

3.) Mais intézményekkel torténé egyviittmiikodés modja

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont jol kiépitett jelzorendszert mikodtet, ezért az igények jelzése
torténhet:

onkéntesen, maga a szolgaltatast igénybevevo altal
hézi orvosok jelzése alapjan,

mas egészségiligyi szolgaltatok altal,

maganszemélyek, hozzatartozok jelzése alapjan

civil szervezetek, csaladsegitok jelzése,

Onkormanyzati hivatal jelzése,

onkormdanyzat szocialis ligyintézojének jelzése alapjan.
Korzeti megbizottak, polgarordk jelzése alapjan

Tovabbi szakmai kapcsolatok:

Napi kapcsolattartas a foz6konyhaval mint intézményi partnerrel.

Szolgaltatas elott megtett elokészitések

4.)Az ellatandoé célesoport jellemzoi

Az étkeztetés ellatasarol a jelzérendszerben miikodo intézmények, szervezetek,
szakemberek tajékoztatdsa
Az étkeztetés ellatasarol a célcsoport és a telepiilések lakossaganak tajékoztatasa

a.) Ellatottak kore

A telepiilés eloregedében van, a csalddtagok munka reményében elkdltoztek mas
teleptilésekre, igy a magukra maradt id6so6d6 csalddok egyre nehezebben tudjak ellatni
magukat, kiilonds tekintettel az egyediil €16 idos6dé emberek.

Ezen probal a Szolgalat enyhiteni azzal, hogy az alapellatas keretében segitséget nyujtson
azoknak, akik erre raszorulnak.

b.) Demogrifiai mutaték

Az étkeztetést igénybevevOk szdma az életkor emelkedésével egyre nd. 40 év alatt elvétve
fordul eld igényld. Az életkor emelkedésével az idések egészségi allapotanak romlasa miatt
igénylik egyre tébben az étkeztetést. Az étkeztetésben is tapasztalhaté a nék nagyobb aranya,



mely a demografiai folyamatok kovetkezménye, hiszen a férfiak varhato élettartalma tobb
évvel kevesebb, mint a néké. Az igénybevevék koziil az ellatast kiszallitassal igénybevevd
80-89 év kozotti ndk ardnya a legmagasabb.

c.) Az ellatottak szocialis jellemzoi
Ellatottaink jellemzden kiszallitassal veszik igénybe a szolgéltatast, mely a megromlott
egészségi allapottal van dsszefiiggésben.

d.) Ellatasi sziikségletek

Miutan &regeddben van a tarsadalom, egyre nagyobb mértékben novekszik az egyediil él6,
kiilonboz6 testi, szellemi €s szocialis problémakkal kiizdé id6sek szama. Kiilénosen gondot
jelent az egyediil €él6 idés emberek helyzete, akik kevésbé szamithatnak kornyezetiik
segitségére, a gyerekek gyakran més varosban a sziil6ktol tavol telepedtek le. A csaladok egy
jelentds része megélhetési gondokkal kiizd és ilyen koriilmények kozott sok esetben komoly
nehézséget jelent az id6s, beteg sziilérol torténd gondoskodas.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenved€lybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

5)A szolg' altatas tartalma, modja, a biztositott szolgiltatiasok jellemzéi

a.) A szolgaltatas tartalma

A Szocidlis Szolgéltaté Kézpont a Rigé Jozsef AMK konyhéjarél vasérolt élelmezés utjan
biztositja az étkeztetés alapszolgéltatast. A fézékonyha karbantartdsanak idején, mas
kozétkeztetést biztosité fézOkonyhdaval kotott hatarozott idére sz6lé megéllapodas alapjan
torténik az ellatas folyamatos biztositésa.

Az intézmény a napi egyszeri meleg ételt ebéd formajéban biztositja a szolgaltatast igénybe
vevo részére. Az étel a f6z0konyharol megfelelé edényzetben keriil gépkocsival atszallitasra.
Az étkeztetés térténhet az étel helyben fogyasztasaval, elvitelével, ill. hazhozszallitasaval.

Elvitel: az étkezést elvitellel igénylok ebédje az intézmény talalé konyhajan keriil
kiadagolasra, ott vehetd at. Csere ételesr6l az ellatasban részesiilonek kell gondoskodnia.

Kiszallitas: A hazi segitségnyujtds alapszolgaltatds gondozondi a hazi segitségnyujtasban
részesiilok részére, illetve a falu- és a tanyagondnok a kiszallitassal igénybevevok részére az
intézmény talalokonyhajarol széllitja ki az ebédeket a falu- és tanyagondnoki gépjarmiivel.
Csere ételesrdl az ellatasban részesiilonek kell gondoskodnia.

Helyben fogyasztas: az intézmény ebédl6jében torténik, a helyben fogyasztassal jellemzéen
az idések nappali ellatasédban részesilok élnek. Az étkezd kapacitasa (fér6helyek) a fennalld
igényeknek megfelel6. A helyben fogyasztas feltételei - kézmosasi lehetdség, nemenként
elkiilonitett illemhely, evoeszkoz és étkészlet - biztositottak.

Az étkeztetés a hét munkanapjain (hétf6t6l-péntekig) 11.30 — 13.30 éra kozott biztositott.

,



b.) A szolgaltatas igénybevételének modja:
Az ellatas igénybevételének folyamata:
A szolgéltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy térvényes képviselé kérelmére
torténik.
* A kérelmezd jelzi az igényét a Szocidlis Szolgaltaté Kézpont intézmény vezet6jénél
¢ kérelem benyujtésa az Szt. 93.§.(1) bekezdése alapjén az intézmény vezet6jének, a
9/1999,(X1.24.) SZCSM rendelet 3.§ -ban meghatarozott mellékletekkel

o kérelmez6 tajékoztatasa az ellatas feltételeirdl az Szt. 95. §.(1) bekezdés szerint,
¢ nyilvantartasba vétel,
o téritési dij megallapitasa, megallapodas megkotése,

A szocidlis gondozd az 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet 4. sz. melléklet szerinti igénybevételi
naplot vezet. A személyes gondoskodasban részesiild személyrdl az intézmény vezetdje az
Szt.20. §-ban foglaltaknak megfelel6 nyilvantartast vezet. Az igénybevételi napléban
foglaltak alapjan kertil sor a KENYSZI rendszerben torténé napi kételezd adatszolgaltatasra
az intézményvezetd vagy az altala megbizott munkatars altal.

Az ellitas lemonddsa: Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt az ellatast igénybevevd
nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaraddst az intézmény vezet6jének legaldbb két
munkanappal a tdvolmaradast megel6z6en irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa
esetén az ellatdst igénybevevd a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétél szamitott 3. munkanaptél mentesiil. Az ellatast igénybevevs a
tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kételezettsége aldl.

c.) A szolgiltatisok igénybevételének téritési dija:

A téritési dij megéllapitisa az Szt.114. — 119/B § valamint a 29/1993.(11.17.) Korm.
rendeletben foglaltak alapjén térténik. Az egyén jovedelemvizsgélatira az Szt. 119/C.§
alapjan kertil sor.

Az ellatasért jovedelemt6l fliggben - a mindenkori jogi szabéalyozasok szerint - téritési dijat
kell fizetni. A fenntarté6 a fizetendé téritési dijakrol évente legalabb egy alkalommal
(legfeljebb kétszer) alkot rendeletet.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg a Szt. 116. §-anak (3) bekezdése
a) pontja alapjdn konkrét osszegben és arr6l az ellatast igényl6t az ellatds igénybevételét
megelézden irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az étkezést igénybevevé rendszeres havi
Jovedelmének 30 %-at, étkeztetés és hazi segitségnytjtas egyiittes igénybevétele esetén is a
30 %-at. A téritési dij a szerint differencialt, hogy az étel kiszallitasra keriil az ellatotthoz,
vagy helyben fogyasztassal/sajat elvitellel kéri az igénybevevd. A kiszallitas koltségét az
¢tkeztetés téritési dija tartalmazza. A személyi téritési dij havi dsszege a napi személyi téritési
dij és az adott honapban igénybe vett napok szorzata. Az igénybe vételi napok meghatérozasa
az €tkeztetésre vonatkoz6 igénybevételi naplo alapjan torténik, amit az étkeztetésben dolgozo
gondozdénd vezet. .

A téritési dijfizetés utolag torténik.



V.
HAZI SEGITSEGNYUJTAS

1.) A szolgaltatas célja, feladata:

a.) Célja:

Az ellatast igénybevev fizikai, mentalis és szocidlis sziikségleteinek kielégitése — sajat
kérnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévo
képességek fenntartasaval, felhasznalasaval- biztositott legyen, az integralt miikodési rendnek
megfeleléen, sziikség szerint a szolgaltatdi kozponton beliili mis részegységek
kozremiiksdésével.

Mindazok szamara, akik 6nmaguk teljes ellatésara képtelenek, és a szolgaltatast kérik, célunk
biztonsagossa €s emberivé tenni az ellatassal a mindennapi életet, megelézni vagy legalabb
minél inkabb kitolni azt az idét amikor az igénybevevé mas pl. bentlakésos vagy korhazi
ellatasara szorul.

b.) Feladata:

A szolgaltatas feladata, hogy a torvény biztositotta keretek kozott az igénybevevok szamara a
leghuménusabb és leghatékonyabb ellatast nyvjtsa sajat otthondban, meglévé képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.

A szolgaltatast igénybevevé személy részére sajat lakokornyezetében, az 6nalld életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatdsokat biztositja. A hdzi segitségnyuijtas keretében
szocialis segitést vagy személyi gondozast biztosit.

Szocialis ‘segités keretében kozremiikodik a lakokornyezeti higiénia megtartdsaban, a
héztartasi tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elhdritdsdban torténd segitségnytjtasban, sziikség esetén a bentlakdsos
szocialis intézménybe torténd bekoltdzéskor segitséget nytijt.

Személyi gondozas keretében biztositja az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartésat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocialis
segités keretében biztositott szolgaltatasokat.

A hazi segitségnyijtds igénybevételét megel6z6en a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgaljuk
a gondozasi sziikségletet. A hazi segitségnyujtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozasi sziikségletnek megfeleld idStartamban, de legfeljebb napi 4 6raban

nytjtjuk.

2.) A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa:

a.) A nyujtott ellatds: Az igényld dltal benyujtott kérelemhez csatolt orvosi igazolas, korhazi
zarGjelentés valamint az elvégzett gondozasi szikségletet figyelembe véve, az ellatott a
gondozoné €s az intézményvezetd kozdsen meghatdrozza az egyéni gondozasi tervben a
gondozési problémékat/feladatokat, a gondozasi célokat, a célok eléréséhez sziikséges
modszereket. A gondozasi sziikséglet vizsgalatot az intézményvezetd végzi el személyes
latogatést tesz — elore egyeztetett idopontban — az igényld otthonaban.

A gondoz6n6 gondozasi tevékenységét az egyéni gondozési tervben rogzitettek alapjan végzi
a gondozasi sziikséglet mérés eredményeként megéllapitott draszamban, illetve az ellatott

,
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altal kért mértékben és rendszerességgel ( a hét minden napjan kéri-e, naponta hany
alkalommal szeretné stb.) amennyiben az a megéllapitott 6raszamnal alacsonyabb. A
gondozasi id0 a napi négy orat egyetlen esetben sem haladhatja meg.

A gondozasi tevékenység csak az SzCsM rendelet 5. szamu mellékletében rogzitett
tevékenység/résztevékenység lehet. A gondozondk az ellatotthoz biciklivel vagy a falu- és
tanyagondnok segitségével, gépjarmiivel jutnak el.

A gondozondk tevékenységiikrol az SzCsM rendelet 5. szamu melléklete szerinti
tevékenységnaplot vezetnek, melyet az intézményvezetd havonta ellendriz és alair. A
gondozondk a tevékenységnaploban rogzitetteket szerint, naponta sszesitett jelentést irnak az
ellatott személyekrdl, a szolgaltatasi tevékenység tipusarél, valamint a tevékenységre forditott
id6rol, mely jelentés alapjan az intézményvezeté vagy az éltala meghatalmazott munkatérs a
KENYSZI rendszerben megteszi a kételezo napi jelentést.

Az egyéni gondozasi tervben foglaltak, azok megvalésuldsa évente illetve jelentds
allapotvaltozas bekovetkeztekor értékelésre és amennyiben sziikséges az egyéni gondozési
terv modositasra kertil.

Az Ujonnan ellatasba keriiloket az intézményvezet$ dontése szerinti gondozoné latja el. Az
intézményvezets dontésénél figyelembe veszi a gondozondk altal elldtasban 1évé személyek
szamat, kiilondsen a személyi gondozasban részesiiloket. Egy gondozéné maximum 6t f6
személyi gondozasban lévé ellatottat gondozhat.

b.) A hazi segitsé%nyﬁjtés keretében biztositott szolgiltatisi elemek, tevékenységek és
résztevékenységek”:
Szocialis segités keretében szolgiltatasi elemek:
- haztartasi segitségnyijtas , az igénybe vev( segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint
a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetéségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyéban nem tudja megoldani.” /
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1h) pontja alapjan

Szocidlis segités tevékenységei és résztevékenységei:
A lakékornyezeti higiénia megtartdasdaban valé kézremiikodés korében:
o takaritds a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben  (hal6szobaban,
fiirdészobaban, konyhéban és illemhelyiségben)
®* mosas -
e vasalds
A hdztartdsi tevékenységben valé kozremiikodés korében:
bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkatrol, furtkutrdl vizhordas
tiizel6 behorddsa kélyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
e télen ho eltakaritas és sikossadg-mentesités a lakds bejarata el6tt

? Médositva a 3/2017. Tt hatdrozattal
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kisérés

Segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakuldsénak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsdban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében szolgaltatasi elemek:

gondozas ,, az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, melyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabbad olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatésa,
fejlesztése, amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.” /
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1d) pontja alapjan

haztartasi segitségnyujtis ,, az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint
a szemeélyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartisdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.” /
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1h) pontja alapjan

Személyi gondozas tevékenységei, résztevékenységei:
Az ellatdst igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

informacionyujtas, tandcsadas és mentalis timogatés

csaladdal, ismerdsokkel vald kapesolattartds segitése

az egészség megbrzésére iranyulé aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikodes

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpoldsi feladatok korében:

L ]

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet apolas

szaj, fog €s protézis apolas

kéromapolas, bérapolas "

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas 4gyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremitkodés
kényelmi és gyOgydszati segédeszkozok hasznilatinak betanitdsa, karbantartasaban
valo segitségnyﬁjtés
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a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kévetése (a tevékenység elvégzésében
val6 kompetencia hataraig)

c.) Létrejovo kapacitas
Az ellatast két telepiilésen Bugac és Bugacpusztahdza kozigazgatasi teriiletén biztositja az
intézmény. Az ellatasra megéllapodassal rendelkezék szama 2016. januar 01-jén:

2016. januar 01. Bugac Bugacpusztahaza
Személyi gondozas 10 0
Szocidlis segités 15 1

A szolgaltatast hdrom f6 szocidlis gondozénd latja el, mindhdrman szakképzettek,
koordinalasukrol szakmai irdnyitasukrol, ellenorzésiikrél az intézményvezetd gondoskodik.
Kapacitas hidny vagy mas okb6l véirakozok szama nulla.

d.) A nyujtott tevékenységek leirasa:

A kotelez6 igazolasok, mellékletek megszerzésében segitségnytjtas

Gondozasi sziikséglet mérése, gondozasi sziikséglet megallapitdsa héziorvossal
kozosen

Kérelem, téritési dij meghatdrozas, megallapodas megkotése, tdjékoztatds a fizetési
feltételekrol

Hazi segitségnyujtas tevékenységek ellatasa, személyi gondozas, szocidlis segités

a havi téritési dij kiszdmitasa, szdmlazasa, a dij beszedése és befizetése az intézmény
szamlajara

3.) Mis intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja

A Szocialis Szolgéltaté Kézpont jol kiépitett jelzérendszert miikodtet, ezért az igények jelzése
torténhet:

onkéntesen, maga az ellatott vagy trvényes képviselje 4ltal

hézi orvosok jelzése, szakrendelések, més egészségiigyi szolgaltatok jelzése,
Onkormanyzati hivatal szocialis ligyintézo,

kdrzeti megbizottak és polgarérség jelzése,

civil szervezetek jelzése,

csaladsegitdk jelzése,

maganszemélyek jelzése altal.

Tovébbi szakmai kapcsolatok:

Rendszeres kapcsolatot tartunk a Bacs-Kiskun Megyei Korhdaz Kecskeméti  és
Kiskunfélegyhazi telephelyének szocidlis szakembereivel, szakdolgozoival sziikség
szerint mas egészségiigyi szolgaltatokkal, szocidlis intézményekkel.

Szakmai tapasztalatszerzés céljabol elsésorban a megyében miikido, hazi segitségnyujtast
biztosito intézményekkel.

Oleld Kéz Alapitvany otthonépolas, szaképolds

Kiskunfélegyhazi Jardsi Hivatal Hatésagi és Gyamiigyi Osztalya
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4.) Az ellitandd célcsoport jellemzéi

a.) Ellatottak kore
Haézi segitségnyuijtas keretében kell gondoskodni:
e azokrol az idéskort személyekrél, akik otthonukban onmaguk ellatasara, sajat eréb6l nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

o azokrol a  pszichidtriai  betegekr6l, fogyatékos  személyekrél,  valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol adddéan az ondllé életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatisaban segitséget igényelnek, de egyébként snmaguk ellataséra képesek,

* azokrdl az egészségi dllapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakédsos intézményi elhelyezésre varakoznak.

* azokr6l a személyekrdl, akik a rehabilitaciét kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol timogatast igényelnek 6nallé életviteliik fenntartédséhoz.

b.) Demografiai mutatok
Az orszagos adatok tiikrében, az intézmény ellatisi teriiletén is a lakonépesség csokkenését
figyelhetjiik meg, természetesen az egyre alacsonyabb sziiletési arany és a magas halélozési arany
k&vetkeztében.
A két nem eltéré haland6sagabol adodoan a szolgéltatas igénybevételi aranya a nék javéra billen,
jellemz8en a 80-89 életév kozotti korosztaly érintett. A szolgaltatast igénybevevik szdma a kor
elorehaladtaval emelkedik. Az életkor emelkedésével az idések egészségi allapotaban
bekovetkezett véltozasok miatt igénylik egyre t&bben a hazi segitségnyujtast.

¢.) Szocialis jellemzok

A hazi segitségnyljtast és az étkeztetést a gondozottak tSbbsége egyiitt veszi igénybe. Ez
visszavezetheté egyrészt a gondozottak egészségi allapotara, masrészt a kedvezményes étkezés
lehetéségére. Az ebéd lakasra torténé szallitdsa szintén nagy segitséget jelent az igénybe vevo
részére, foleg azoknak, akik a telepiilés szélén laknak. Az ellatottak tobbségéhez a gondozénd
naponta tobbszdr megy, altalaban a reggeli ébredéstél az ebédeltetésen 4t a délutani pihenésbél
felébredést végig kovetve.

d.) Ellatasi sziikségletek

Miutén Greged6ben van a tarsadalom, egyre nagyobb mértékben novekszik az egyediil é18,
kiilonboz0 testi, szellemi és szocialis problémakkal kiizdd idések szama. Kiilondsen gondot jelent
az egyediil €16 id6s emberek helyzete, akik kevésbé szamithatnak kornyezetiik segitésére.

Az intézmény ellétasi teriiletén is a csalddok egy jelentés része megélhetési gondokkal kiizd,
illetve valamely mis okbdl nehézséget jelent az idds, beteg sziilé dpolasa, példaul:

e Fizikailag tavol vannak a sziil6ktél.
* Anyagi lehetdségeik nem teszik lehetdvé, hogy megfizessenek egy dpolét az idés mellé.

» Csalddi Osszefogdsban torténé gondozéas, ahol meghatérozott idopontokban, felvaltva
végzik az apolést, hosszl tdvon a kapcsolatok megromlasahoz vezethet.

* Munkahelyi elfoglaltsaguk, keresdtevékenységiik mellett nem tudnak  idds
hozzatartozdjukkal hosszabb ideig, napi rendszerességgel foglalkozni,

» Bentlakdsos idések otthonaba kérnek idés hozzatartozoiknak elhelyezést, de legtdbb
helyen a varakozasi idé hosszadalmas.

S.) A szolgiltatis tartalma, médja, a biztositott szolgiltatiasok jellemzéi

A hazi segitségnyujtas szolgaltatds munkanapokon hétf6tél-péntekig biztositott, 07.30 — 16.00
oraig. A hazi segitségnyujtast végzo szocidlis gondozok az ellatottakhoz gyalog, kerékpérral
illetve a falu és tanyagondnoki szolgélat segitségével jutnak el az ellatotthoz, az intézmény és

+
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az ellatott lakOhelye kozotti tavolsag fiiggvényében. Az elldtds nyujtasahoz szikséges
eszkozok (pl. vérnyomasméro stb.) rendelkezésre allnak.

a.) A szolgaltatas tartalma

A hazi segitségnyljtds olyan gondozési forma, amely az igénybevevé onallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelen — lakésan, lakokdrnyezetében biztositja.
A szocidlis gondozé segitséget nydjt abban, hogy az ellatast igénybevevé fizikai, mentalis,
szocialis szlikséglete:
e sajat kdrnyezetében,
¢ ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelel6en,
meglévo képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
a csalad potlasa, lekiizdve az izolacio biologiai, pszichés és szocialis kiriilményeit
az €letvitel minden teriiletére kiterjedo teljes korti gondoskodést kell, hogy jelentsen
a prevencio mellett a rehabiliticionak fokozatosan kell érvényesiilnie, vagyis a
lehet6ségek hatdrain beliil torekednie kell bioldgiai, pszichés és szocidlis egyensuly
megorzésére
* agondozas mindig a pillanatnyi helyzethez és egészségi allapothoz igazodik
o fontos a gondoskodas folyamatossdga, olyan légkér kialakitds, amelyben érzi az
ellatott, hogy minden érte torténik, hogy egyenrangu partner
e tapintat, tolerancia, meleg elfogadé attit{id jellemezze a gondozéndket.

Szocidlis segités
Célja: a ellatdsban részesiilok alapvetd szilkségleteinek (étkezés, ruhdzat, pihenés, tisztalkodas)
kielégitése.
* A lakokdrnyezet tisztantartasa(lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben) A gondozas
keretében, ahol indokolt a takaritas végzése a gondozas feltételeinek megteremtéséhez.
Azok részére, akik lakokdryezetiiket nem tudjak rendben tartani, és nincs aki ebben
segitségiikre lenne.
® Ruhdzat- és dgynemiicsere, mosatasrél gondoskodds. Segitségnyljtas ruhazatuk
beszerzéséhez, feldjitdsahoz, adomanybdl ruhézat, d4gynemii pétlasa, ha sziikséges
Onkorméanyzati tamogatds igénylése. A gondozottak ruhdzatinak tisztantartisara
mosasi lehetdség biztositott a Kézpontban.
o Elelmezés: az ellatott igénye és egészségi allapota szerint, reggeli és vacsora készitése,
naponta egyszeri meleg ebéd biztositasa étkeztetés keretében, annak hazhoz szallitasaval.
A sziikséges élelmiszerek megvasarlasa. Az egészségi dllapotatol fiiggetleniil teljes
vagy részbeni segitséget igényelhet a napi élelem biztositdsdhoz az ellatott. A
segitségnynjtas torténhet: G
® nyersanyag beszerzés, ha el tudja késziteni az ebédet
e a gondozondé kezdeményezi az ellatott étkeztetésben
részesitését.
e Ebéd hazhozszallitasa :
e {Onalloan étkezik, ha meg tudja melegiteni az ételt
e Onalloan elfogyasztasra képes, melegitésre, télaldsra nem —
gondozond vegzi
e ctetés — Onalloan étkezni nem képes gondozott esetében
e Fités: Hagyomanyos flitési moddal rendelkezok részére téli tiizeld beszerzésében
segitségnyujtds.  Favagds, tlizel6 behordasanak  megszervezése, fiitésben
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segitségnyujtas. A fiitéshez kapcsolédd szolgéltatasok szervezése (kéményseprés,
karbantartasok stb.)

e Segitségnyljtds veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében ¢és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

Személyi gondozds

e Megfigyelés, étkeztetés, agyazas, fiirdetés, rehabiliticios eszkozok hasznalata és
hasznélatdnak megtanitésa, egészségi allapotanak megfelelé mozgatas.

* Kapcsolattartds €s szoros egyiittmiikodés a haziorvosi szolgalattal.

e Gyogyszerek kiiratasa, kivaltasa, gyogyszerezés orvosi utasitis szerint. Panasz esetén
orvos értesitése, hivasa.

o Sziikség esetén szakorvosi vizsgalatra, laboratériumba kisérés.

* Egyre t6bb a magas vérnyomasban és cukorbetegségben szenvedé ember, ellatottaink
korében is, ezért igény szerint vérnyomasmérést és vércukorszint mérést is végziink.

Mentélis / pszichés gondozas
Célja: a gondozott megdrizze lelki egyensulyat, aktivitasat, tarsas kapcsolatait.

e Testi, lelki funkciok, hangulatvaltozasok folyamatos megfigyelése.

e Krizishelyzetek felismerése, sziikség esetén orvosi segitség kérése.
Valamennyi gondozasi tevékenység végzésénél, azzal egyidejiileg is kell, hogy torténjen a
pszichés gondozas.

Foglalkoztatas, célja:
o ¢érdeklodési koriik felkeltése
o kulturdlis igényeik kielégitése
o megfeleld elfoglaltsag biztositasa, figyelembe venni igényeiket, hobbijukat, korabbi
tevékenységiiket
o felolvasas Gjsagokbol, konyvekbol
Egészségiigyi ellatas:
e orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa
e gyogyszerek kivaltasa, el6irds szerinti beadasa, gyogyszerszedések ellendrzése
e gondozott dllapotardl rendszeres tajékoztatas a haziorvosnak, szakorvosi vizsgilatra
valo elkisérés
betegség esetén orvos kihivasa
latas, hallas, fogak allapotanak figyelemmel kisérése
bérén valo elvéltozasok jelzése orvosnak
homérézés, borogatas, lazcsillapitas y
gybgyaszati segédeszkzok beszerzése, illetve hasznalatanak elérése
egészségnevelési feladatok végzése, tanacsadas életmodra, diétara
gondozott allapotanak folyamatos figyelése

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgilat keretében torténd
ellatast.

Erdekvédelem
A hazi segitségnyljtasban részesiildé idos emberek tobbsége nem képes iigyeinek 6nalld
intézésére, ebben is segitséget igényel.

e Felvilagositas, tandcsadas a probléma megoldasahoz

o Ugyeinek intézése, csekkek befizetése
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* Szocialis tAmogatasi formak igénylése a polgarmesteri hivatalban, kormanyhivatalban és
mas intézményekben:
e  Onkormaényzati timogatés
e kozlekedési tamogatas
o kozgyogyellatasi igazolvany
o fogyatékossagi tamogatas (MAK)
o sziikség esetén szocidlis otthoni elhelyezés meginditasa.
o Levelezések lebonyolitasa, csaldddal valo kapcsolattartas.

b.) A szolgaltatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik.
e A kérelmezo6 (vagy hozzatartozoja), torvényes képviseldje jelzi az igényét a Szocialis
Szolgéltato Kozpont intézmény vezetdjénél.
e Kérelem benyujtasa az Szt. 93.§.(1) bekezdése alapjan az intézmény vezetdjének, a
9/1999,(X1.24.) SZCSM rendelet 3.§ -ban meghatérozott mellékletekkel, a kérelem
benyujtasakor a kérelmez6 részletes tdjékoztatas az ellatas feltételeirdl

e A kérelem benyujtasat kovetden gondozasi sziikséglet vizsgalatara, gondozasi
szitkséglet megallapitasara kertil sor. A vizsgalatot a haziorvos és az intézményvezetd
veégzi.

e A jovedelemnyilatkozat és a becsatolt igazoldsok alapjan az intézményvezetd
megallapitja a kérelmez6 egyéni jovedelmét, ez alapjan torténik a személyi téritési dij
megallapitasa.

e Megallapodas kotése az intézménnyel.

A hazi segitségnyljtas igénybevétele oOnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képvisel6je szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelem alapjan, az
intézményvezetd —az igénylé otthonaban felméri a gondozasi sziikségletet. Amennyiben, a
kérelmez6 gondozasi sziikséglete megallapithatd, a hazi segitségnytjtas szolgaltatisat a
megallapitott gondozasi sziikséglet mértékének megfeleléen biztositani kell. A kérelmez6, a
megallapitott gondozasi sziikségletnél kevesebb oOraszamban is igényelheti a hazi
segitségnyujtast. A szolgéltatas igénybevételét megeldzden, a hazi segitségnytjtas téritési
dijanak megallapitdsdval Osszefliggésben az intézményvezetd megvizsgalja az igényld
jovedelmét. Az ellatds megkezdése el6tt, az intézmény vezetdje az ellatast igénylovel illetve
torvényes képviseldjével, irdsban megallapodast kot.

A személyes gondoskodasban részesiild személyrdl, a szocialis intézmény vezetdje az Szt.
20.§-ban foglaltaknak megfeleléen nyilvantartast vezet. A szocidlis gondozéndk napi
tevékenységiikrol az SZCSM rendelet 5. szamu melléklete szerinti tevékenységnaplot
vezetnek. A tevékenységnaploban foglaltak alapjan keriil sor a KENYSZI rendszerben tortén6
napi kotelezd adatszolgaltatasra az intézményvezetd vagy az altala megbizott munkatars altal.

6.) A szolgaltatds igénybevételének téritési dija:

A téritési dij megallapitasa az Szt.114. — 119/B § valamint a 29/1993.(I1.17.) Korm.
rendeletben foglaltak alapjan torténik. Az egyén jovedelemvizsgélatara az Szt. 119/C.§
alapjan kertil sor.
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Az ellatasért j6vedelemtdl fiiggben - a mindenkori jogi szabalyozasok szerint - téritési dijat
kell fizetni. A fenntarté a fizetendd téritési dijakrol évente legalabb egy alkalommal
(legfeljebb kétszer) alkot rendeletet.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg a Szt. 116. §-dnak (3) bekezdése
b) pontja alapjan, konkrét osszegben és arrél az ellatast igénylét az ellatas igénybevételét
megel6zden irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij osszege nem haladhatja meg a hazi segitségnyujtast igénybevevd
rendszeres havi jovedelmének 25 %-at, étkeztetés és hazi segitségnyujtas egyiittes
igénybevétele esetén a 30 %-at. A személyi téritési dijat az egyén j6vedelme alapjén
megallapitott oOradij €s az adott honapban elvégzett tevékenységre forditott id6
(tevékenységnaplo alapjan) szorzata adja.

A téritési dijfizetés utolag torténik.
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V.
NAPPALI ELLATAS - IDOSEK NAPPALI ELLATASA

1.)Id6sek nappali ellatasanak célja, feladata

Célja

A szolgaltatds elsésorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetéséget a napkozbeni
tartézkodésra, étkezésre, foglalkoztatdsra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai
szilkségletek kielégitésére. A hidnyzé csaladi gondoskodds poétlasa, az ellatott szociélis
helyzetének javitdsa, egyediillét, izolacié megsziintetése. A tétlenséggel jard kéros hatasok
megeldzése.

Feladata

A szabadidd hasznos eltdltése, fizikai, szellemi aktivitds megtartdsa, képességek, készségek
fejlesztése illetve szinten tartdsa, a gondolatok pozitiv irdnyba vald terelése, iranyitisa, 0j
ismeretek nyujtdsa, segitségnyujtas ligyeinek intézésében, 6nallé életvitelének megtartiséban,
hogy az ellatott minél tovabb maradhasson sajat otthonéban, lakéksrnyezetében.

2.) A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa

Az intézmény az ellatast igénybe vevok életkoranak, egészségi dllapotanak és a helyi igényeknek
megfelelé foglalkozasokat szervez (vitadélutanok, vetélkedSk, kézimunkazis, lelki gyakorlat,
torna, nota kor, egészségmegorz6 eldadasok, kulturdlis miisorok).
Az intézményben rendelkezésre 4ll6 szérakoztatd eszkozok, tarsasjatékok, egymas igényeinek
figyelembevételével hasznalhatok.
Az intézmény az alabbi programokat is megszervezi, amennyiben a klubtagok kérében ezekre
igény meriil fel:

e Kirdnduldsok megszervezése, lebonyolitasa,

¢ névnapok, sziiletésnapok kozds tinneplésének lehetdségének biztositasa.

Az intézményben lehetoség van pihendszoba igénybevételére, mely a napkézbeni csendes pihend
céljat szolgalja. A pihendszobat valamennyi ellatott hasznélhatja, de tigyelni kell a rend, a
tisztasag ¢és az egyiittélés szabédlyainak betartasara.

Tisztalkodési, fiirdési lehet6ség az intézmény flirdészobéjaban 4ll rendelkezésre. A mosakodast,
tisztdlkoddst, zuhanyozas valamint kadfiirdé keretében lehet megoldani. A flirdés igény szerint a
gondozondk segitségével illetve kozremikodésével torténik. Sziikség szerint mds lehetSség
hianydban a személyes ruhanemii mosdsa is biztositott, gondozondi segédlettel, a biztonsagi
eldirasok megtartdsa mellett.

A foglalkozasokat, programokat a nappali ellatds vezetd ¢és a szocidlis gondozé kozdsen
szervezik, lebonyolitasat egyiitt végzik.

A foglalkozasok szervezése az alabbi elvek szerint torténik:

Onkéntesség: A foglalkozasokon val6 részvétel sohasem kotelezd. Meggydzéssel kell ravenni az
id6s embert, hogy bekapcsolddjon az adott tevékenységbe.

Célszeriiség: ami azt jelenti, hogy minden tevékenységnek legyen meghatarozott célja.
Folyamatossag, rendszeresség: A foglalkoztatas folyamatossaga nagyon fontos, ami azonban
nem jelent egyhangusagot. Fizikai, szellemi — kulturalis és a szérakoztaté foglalkoztatasokat
valtogatjuk.

Meértéktartas: a foglalkoztatas — vezetd figyelembe veszi az egyén fizikai és szellemi teherbird
képességét.

Viltozatossag: azt jelenti, hogy idénként mas — mas foglalkozasi feladatokat kell kitaldlni,
felkinalni az idés emberek szamara.

,
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Ertékelés, elismerés: az értékelés és elismerés nem cél, hanem eszkoz. A jutalmazés, dicséret
mindenképpen motivalé hatdsu.

a.) Létrejovo kapacitas

Az ellatast két telepiilésen biztositja az intézmény, Bugac és Bugacpusztahaza kozigazgatasi
tertiletén.

Az ellatasra megallapodassal rendelkez6k szama 2015. december 31-én: 21 6 volt.

A nappali ellatasban két szocidlis gondozond dolgozik 4-4 éraban (feladataik munkakori
leirasban szabdlyozva) a nappali ellatast vezetd mellett. A szakképzettségi arany 100%-os.

b.) Az idések nappali ellitdsa keretében biztositott szolgaltataselemek, tevékenységek °
Szolgaltatdselemek leirasa 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 2.§ alapjan:

- tanacsadas ,az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagdld, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitési folyamat, a megfelelé informéci6 4taddsa valamilyen egyszerii vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul”

- készségfejlesztés ,az igénybe vevé tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara”,

- haztartasi vagy haztartast potlé tevékenység ,,az igénybe vevo segitése mindennapi
€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdséban, mindennapi tigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek
¢s eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani”

- esetkezelés ,,az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldésara, illetve céljai  elérésére) iranyuld, megallapoddson, illetve
egylittmiikddésen alapulo, tervszerl segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és
mozgositjadk az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait,
tovabbad azokat a szolgaltatdsokat €s juttatisokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe”,

- feliigyelet ,az igénybe vevé laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll”,

- gondozis ,,az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabbé olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatasa,
fejlesztése, amely elosegiti a kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését”és

- kozosségi fejlesztés ,egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integraciés szemléletli, batorito-6szténz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kilonb6z6 célesoportokra vonatkozd  specidlis  igényeket tar  fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmitkodéseket valosit meg”.

3 Modositva a 3/2017. Tt hatdrozattal
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Tevékenységek leirasa:
* cllatottak intézménybe beszallitasa és hazaszéllitasa igény szerint a falu- és tanyagondnok
segitségével gépjarmiivel
* azintézménybe érkezés utin reggeli tedzds ( tea és ivoviz egész nap rendelkezésre 4ll —
folyadékpotlas)
* igény szerint napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositisa
* alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésének biztositdsa fiirdés, mosatas gondozéi
segitséggel
* Inkontinens ellatottak segitése
* Napi bevasarlas biztositasa
e gyogyszerek napi kiadagolasa,
vérnyomasmérés minden nap,
testsuly mérés, vércukorszint mérés esetenként,
alapellatas- hazi orvoshoz kisérés sziikség szerint,
szakellatés- orvosi szakrendelésre idépont kérése sziikség szerint,
orvoshoz széllitas a tanya- ¢s falugondnoki szolgélat segitségével
segitségnyujtas hivatalos iigyek intézésében

életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése

o fizikai, szellemi €s szérakoztaté jellegli foglalkozasok szervezése, a szellemi frissesség
megdrzése, az Onellatd képesség megtartasa és az elszigetelddés megakadalyozasa
érdekében

* tarsas kapcsolatok kialakitdsdnak elsegitése, mentélis gondozas
e vallasgyakorlas

¢ intézményiink nyitott, minden érdekl6d6t szeretettel varunk, az érdeklé6ddknek szivesen
adunk felvilagositast mitkddésiinkrl, szolgaltatasainkrol.

Mas intézménvekkel torténé egviittmikodés maodija

Az intézmény keretein beliil mikodé egyéb ellatasi formakkal csalad- és gyermekjoléti
szolgélat, hazi segitségnyujtds, étkeztetés valamint haziorvosok, iskola, 6voda, egyhaz,
egyhazak képviseldi, a telepiilésen miikddd nyugdijas klub. A lelki gondozas megvalésitasa
¢érdekében rendszeres az egyiittmiikddés az egyhdzzal.. J6 viszonyt alakitottunk ki az ellatst
igénybe vevok hozzatartozbival is.

4.) Az ellatandé célcsoport jellemzoi

a.) Ellatottak kore

Nappali ellatast nyajté intézmény a szocidlis és mentalis timogatésra szorulé, 5nmaguk ellatésara
részben képes idéskoriiak napkdzbeni ellatisara, gondozasira szolgdl. Az idések klubjaba
felvehet6 az a 18. életévét betdltott személy is, aki egészségi dllapotara valé tekintettel Snmagét
csak segitséggel képes ellatni.

b.) Idések szocialis jellemzoi

Altalinossagban elmondhato, hogy az ellatast igénybe vevOk étlagéletkora az utdbbi években
ndvekedett. Ennek oka egyrészt, hogy az ellatast igényl6k az idésebb korosztalybol keriilnek ki,
illetve a ndvekedés okaként emlithetd az a tény is, hogy van, aki mar t5bb éve igénybe veszi a

,
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szolgéltatdst és az id6 mulasaval egyre idésebb lesz. A véarhat6 élettartam meghosszabbodasaval
kitolédik az-az életkor, amikor egyediil maradnak az id6sek és tarsasdgot keresve jonnek az
intézménybe. A szolgaltatast igénybevevok aranya a ndk irdnyaba tolodott el. Csaladi allapotuk
alapjan egyediil éInek sajat hazukban, 6zvegyek.

¢.) Ellatasi sziikségletek

Leginkabb a tarsasagot keresve jonnek az intézménybe, mely éppen ezért f6 céljanak tekinti, hogy
hasznos id6toltést, szorakozdst és 10j kapcsolatokat biztositson az idés embereknek,
megakaddlyozva ezzel esetleges tarsadalmi izolacidjukat. Programjaink az id6sek korahoz és
érdeklodésiik koréhez igazodik, a személyes gondoskodas all a kdzéppontban, de a fizikai
segitségnyujtas és sziikséglet-kielégités is rendszeres igényként jelentkezik.

5.) A szolgaltatas tartalma, modja, a biztositott szolgidltatasok jellemzoi

A szolgaltatds munkanapokon hétf6t6l-péntekig 07.30 — 16.00 6raig biztositott az intézmény
székhelyén.

Az ellatast igénybevevok egy része sajat maga jar be az intézménybe, de az ellatottak
tobbségét fizikai és egészségi allapota miatt a falu- és tanyagondnoki gépjarmiivel a falu- ¢s
tanyagondnok szallitja be és haza.

a.) Fizikai elldtds
Célja: Otthonos és kényelmes kérnyezet megteremtése, élelmezés, tisztalkodds biztositasa,
személyes ruhdzat tisztitasa, pihenés biztositasa.

Kornyezet:
e Az otthonossag és a kényelem befolyasolja a kdrnyezetet, kihat a latogatottsagra €s a
benntartozkodas id6tartamara, lényeges az intézményen beliili akadalymentesség,
o A kiilsé és belso kirnyezet baratsagosabba tétele folyamatos feladat.
e Az ellatottak otthoni életkdriilményeit is figyelemmel kell kisérni, ahol sziikséges
nagytakaritas, javitasi munkalatok megszervezése.
e Segitség nyujtas téli tiizeléanyag beszerzéschez.

Ruhézat:
o Az igényldk részére ruhdzat és az agynemt tisztitdsa mosasi lehetdség biztositasaval
torténhet

e A rossz anyagi helyzetben élok részére ruha beszerzéséhez segély kérése
¢ Adomanyként kapott ruhanemiik szétosztasa a raszorulok részére

Elelmezés:

o Igény szerint meleg élelem biztositdsa, mely biztositja az idds emberek rendszeres
taplalkozésat, csokkentse a beszerzési gondjaikat

e Minbségi kivetelmények: elégitse ki a gondozottak életkoranak, allapotanak, kaloria,
tapanyag és folyadéksziikségletét

e Kulturalt koriilmények kozott torténjen az étkeztetés. Az asztaltirsak megfeleld
osszevalogatasaval segitsik a tarsas kapcsolatok, kiscsoportok kialakulasat, uj
gondozottak beilleszkedését

e Az étkeztetést megzavardkat négyszemkozt, tapintatosan figyelmeztetni szitkséges. Az
élelmezéssel kapcsolatos kritikdk meghallgatdsa, megbeszélése, illetve a jogos
felvetések tovabbitasa az élelmezésvezetohodz.

+
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Cél: Az ételt az intézményben fogyasszak el, kozosségben jobban esik az étel.
Amennyiben betegsége miatt vagy egyéb okbol valaki nem tud bejarni az
¢lelmezésérél gondoskodni kell. A napi ellatdsban nem vehet részt, akinek az ebédet
allando jelleggel a lakéséra kell vinni.

b.) Egészségiioyi és higiénés elldtds:

Célja: Felvilagosito el6adasok szervezésével tanicsadis az egészséges életmddra, torna
lehetOségek biztositdsa, mentalis gondozds. Megfeleld higiénés koriilmények és rendszeres
orvosi feliigyelet biztositdsa hozzéjarul a betegségek megelozéséhez.

A gondozottak higiénéje:

a testi tisztasagot tapintatosan ellendrizziik

kiilonosen figyelni kell a WC haszndlatra, annak legblitésére

rendszeres labapolas, szaj- és fogépolas

rosszul latok viseljék a szemiiveget, bizonytalanul mozgdk hasznaljak a botot
az ellatottak ligyeljenek a rendre és a tisztasagra

ruhdzatuk tisztasdganak és 6ltézkodésiiknek figyelemmel kisérése

Az intézmény higiénéje:

e Napi takaritas

o Heti takaritas

e Havi nagytakarités

» Fontos a szell6ztetés naponta t6bbszor is
A gondozdk higiénéje:

Munkaruha, munkacip6 hasznélata, naponta tiszta, apolt kiilsével megjelenés

A haziorvos gondoskodik a szakorvosi szirdvizsgédlatok, védooltasok elvégzésérol,
tanacsadasrol. A gondozéndk az orvos utasitdsait betartjak, rosszullét, betegség esetén a
haziorvost értesitik.

c.) Pszichés gondozds

Banasmod:

A gondozas nagyon légyeges eleme, melynek soran az ellatottak szeretetet, megértést
¢s tiszteletet kapnak. Csokken a félelem és szorongésérzetilk, maganyuk oldodik,
helyreéll az dnbizalmuk és n6 onszeretd képességiik. Arra toreksziink, hogy az idos
emberek kiegyensulyozottak, derlisek, megelégedettek legyenek.

Jo légkorrel elérhetd, hogy az ellatott és a gondozdk kapcsolatira a megértés, a
bizalom ¢és a segitékészség legyen a jellemzd, segiteni kell, hogy kapcsolatban
maradjanak a kiilvilaggal, csaladdal, baratokkal.

Modszerei az udvariassag, j0 modor, csendes, tapintatos viselkedés, halk beszéd ¢és
jards. A megszoélitdsnak, beszédmodnak alkalmazkodnia kell a gondozottnak
életkordhoz, allapotdhoz, egyéniségéhez.

A gondoskodas, torodés testi-lelki értelemben egyarant fontos, egymastol
elvalaszthatatlan, tettek és szavak Gsszhangja a lényeges.

A helyes banasmod alapja a megértés, az empétia. Fontos az idés emberek bizalméanak
megszerzése ¢s megtartisa, a megszerzett bizalomra forditsunk nagy gondot.
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Az idés emberek gyakran bizalmatlanok, oka az onbizalom csokkenése, testi erd,
€letfunkcidk gyengiilése. Abbol fakad félelmilkk, hogy nem taldlnak megértése,
visszautasitast kapnak. Ezt tudjuk oldani a tisztelet megaddsaval, tiirelemmel,
megertéssel.

Mentdlis iranyitas:

Fliggbségérzés, szorongasérzés megsziintetése, az  ellatott  szandékanak,
elképzeléseinek figyelembevétele. Oket érinté kérdésekben nyilvéanitsanak véleményt,
kozosségben demokratikus szellem kialakitasa.

Oregség tudat csokkentése: ha sziikséges meg kell tanitani az idds embereket Gjbél az
oromre, az élet élvezetére. Sokrétii foglalkoztatassal, intenziv kozosségi élettel
érhetjiik el.

[zoléci6 felismerése, és lekiizdése: az izolacié oka, hogy az idések egyediil maradnak,
mivel a gyerekek ondllosulnak a mai rohand vildgban kevésbé érnek ra térddni,
beszélgetni, gondozni id6s hozzatartozoikat. Az idosek faradtak a régi kapcsolataik
dpolasara. Elérhetjiik csaladias, otthonos koriilményekkel, 1égkorrel, ahova szivesen
megy, ahol jOl érzi magat és tarsasagban van.

Az ellatast igénybe vev) kapcsolatai:

Az ellatott és a gondozoné kapcsolata:

A kapcsolat kialakitasa az ellatast igényld fogadasaval kezdodik, ezért erre nagyon
fontos odafigyelni. A felvétel elott beszélgetéssel, személyes latogatassal ismerjiik
meg a leendé ellatottaink életkoriilményeit. Az Ujonnan bekeriiléknek elmondjuk a
nappali ellatds mindennapjait, bemutatjuk tarsainak (bar ez falun aligha sziikséges),
fokozottabban rafigyeliink, van-e kivel beszélgetni, mennyire vonodik be a kozos
programokba stb. A beilleszkedés segitéséhez, igyeksziink megismerni az ellatott:
Elééletét, egyéniségét, életkdriilményeit, érdekl6dési korét, gondjait, Sromeit
intelligenciajat, tudasat, miiveltségét

testi- és szellemi adottsagait, valamint hogy ezek milyen feladatok elvégzésére teszik
alkalmassa

érzelmi életét: kiegyensulyozott, valtozékony, kifelé vagy befelé forduld

tarsas érdeklodését, csaladi, lakohelyi kozosségben elfoglalt kapcesolatait, helyzetét
életvezetését, érdeklodését, oregkori megnyilvanulasait

A kapcsolat - kialakitasa: egyéni foglalkozasok soran legfontosabb a meghallgatas, ezzel
érzelmileg keriil kdzelebb a gondozoné az idés emberhez

A csoportos foglalkozasokon a gondozéné érdgkes téma felvezetésével kezdeményezi és
iranyitja a beszélgetést.

A gondozottak egymas koz6tti kapcesolatai:

Célunk a jo kozosség kialakitdsa. Az embercsoportot kozdsséggé kell formdlnunk,
ennek feltétele a jo hangulat, a megfeleld vezetés, a j6 gondozds, a foglalkoztatss.
Ko6zos tevékenység, kozos élmények hatasara kialakul az egyiivé tartozas érzése.

Segitségadas abban, hogy mindenki talaljon maganak baratot, tarsat. Harom- négytagt
csoportok kialakitasa, de tigyelni kell, hogy ne legyen ellentétes a kdzosség érdekeivel,
a gondozasi célokkal.

A szokasok, hagyomanyok megtartdsa 6romet okoz, a kozosséget erdsiti. Névnap,
sziiletésnap, betegek latogatasa, kirandulasok, tinnepségek szervezése stb.

,
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Kapcsolatok a kiilvilaggal:
Segiteni kell 6ket, hogy felujitsak, dpoljak kapcsolataikat rokonaikkal, barataikkal. A
kiilvilagtol valé elszigetelédés megel6zése érdekében fontos, hogy az idés emberek a
tarsadalmi, politikai élet alakuldsarol értesiiljenek: események, hirek ismertetése,
megbeszélése, megmagyarazasa.

d.)Foglalkoztatds

Jelenti mindazt a célszerti, hasznos, rendszeres fizikai, szellemi és szorakozasi tevékenységet,
amely altal az igénybevevok €lete tartalommal t6lthetd meg. Ennek segitségével képességeik,
készségeik felhasznélasaval fenntarthaté és fejlesztheté benniik az onbecsiilés, a hasznossag
¢s a tarsadalomhoz valé tartozas érzése.

A foglalkoztatas megvaldsitasanak elvei:

e Legyen célszerl, eredmény elérésére kell térekedni,
Onkéntesség,
Torekediink a folyamatosségra, rendszerességre, véltozatossagra,
Kellemes legyen,
Fontos a mértéktartas, pihenésre legyen id6
Mindenkit bizzunk meg feladattal,
Ertékeljiik, ismerjiik el a munkdjukat, tevékenységiiket,

¢ Biztositsuk a megfelel6 eszkozoket
Erdeklodésiik felkeltésére alkalmas legyen, feleljen meg személyiségiiknek, életkoruknak,
képességeiknek, testi és szellemi allapotuknak

Fentiek megvalosuldsa érdekében az egészségiigyi és fizikai ellatdson kiviil a nappali ellatast
igénybe vevOk részére napi szinten biztositottuk, kulturalis programokat, fejleszté/szinten tartd
foglalkozasokat.

Bedpitésre keriilt a mindennapokba a torna, a gyakorlatok a korosztdlynak megfeleléen
kertiltek Osszedllitisra és mindenki képességeihez képest végzi azokat. A torna célja az
cllatottak fizikai allapotanak megé6rzése, az allapotromlas megakadalyozasa, izomerdsités,
mozgéaspalya megtartasa és novelése. Amikor az id6jarasi viszonyok engedik kozos sétakat
tesziink az intézmény koriil, idénként akér az iskolaig elmerészkediink...

Foglalkozasok: cél az ellatottak minél szélesebb koérli bevondsa, az egyén testi és lelki
allapotanak megfeleld foglalkoztatds. Ehhez azonban ismerni kell a személyiséget,
készségeket, a multjat. Sokszor akadalyként jelentkezik a tiltakozas, melynek oka lehet a
félelem, hogy nem tudja megtenni, elkésziteni stb. amit kériink. Ezt igyeksziink egyéni
meggyoOzéssel, beszélgetéssel kikiiszobolni.

Minden héten tartunk kreativ manudlis foglalkozasokat, disztirgyakat készitiink kiilonbozo
technikdkkal, ezekkel diszitjiik az intézményt, {innepek aktualitdsit figyelembe vessziik.
Rajzolasra, szinezésre minden nap lehetéség van, ezzel a finommotorikat igyeksziink szinten
tartani. , Ismerkediink™ a gyurmaval, ceruza helyett az ecsettel festéssel. Az ellatottaink kozott
van egy notafank aki a kozos énekléseket szokta kezdeményezni. Hetente tébbszor labdazunk
1s, memoria fejlesztd jatékkal egybekotve.

»Mi torténik a vilagban?”- naponta beszéliink az el6z6 nap estéjén otthonukban televizioban,
radioban hallottakrol, ha a hirek felzaklattdk Oket igyeksziink kibeszéltetni és megnyugtatni.
Napi szintli a Pet6fi Népe ujsag felolvasasa, mely tdjékoztat a napi, helyi és orszagos
eseményekrol, elore altalunk valogatott témakbol (a megélték, kiraboltak, felrobbant stb.
cikkeket mellézve)
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Ebéd utani pihenében ,,delel6 id6”, régi filmeket vetitiink hetente tobbszor.

Ruské Norbert Atya rendszeres vendégiink, kéthetente pénteken délel6tt tart misét.

Gondot forditunk az emberi kapcsolatok apolésara, a baratsag kialakulasanak el6segitésére.
Igyeksziink megelézni az izolaciot, az elszigetelédést, a depresszié kialakulasat. A
konfliktusok kialakulasat, vagy a mar kialakult konfliktusok kezelését, elsimitasat.

Minden kedves ellatottunk sziiletés — és névnapjarél megemlékeziink a tobbi ellatottal egyiitt
felkszontjiik.

Alland6 rendezvényeink az év folyaman:

Januar:  Intézményszentelés
Februar  Farsangi mulatsag fankkal és zenésszel
Marcius:  NoOnapi linnepség, viraggal, sliteménnyel és zenésszel

Marcius 15-1 tinnepség az Iskolaban
Aprilis:  Husvéti megemlékezés, locsolkodas, tojaskeresés az Ovodasokkal
Mijus: Anyék napi {innepség az Ovodéasok miisoraval, viraggal és konnyekkel

Tavaszi kirandulas a telepiilésen kiviil
Szeptember: Ovodésok sziireti rendezvényének meglatogatasa

Oszi kirandulas

Oktober : Id6sek hete rendezvénysorozat

vendégeskedés a Konyvtarban filmvetitéssel, siiteménnyel
November: Didfatinnep iskolasok és dévodasok miisoraval
December: Hazhoz j6tt a Mikulas

Karacsonyi tinnepség iskolasok és évodasok miisoraval

6.) A szolgaltatas igénybevételének médja:

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képvisel6je
kérelmére torténik.

e A kérelmezd, vagy torvényes képviselje jelzi igényét a Szocialis Szolgaltatd Kozpont
intézmény vezet6jénél.

e Kérelem benyujtasa az Szt. 93.§.(1) bekezdése alapjan az intézmény vezetdjének, a
9/1999,(X1.24.) SZCSM rendelet 3.§ -ban meghatarozott mellékletekkel, a kérelem
benyujtasakor a kérelmez6 részletes tajékoztatas az ellatas feltételeir6l

e A szolgéltatast ingyen nyujtja az intézmény fenntartdi dontés alapjan, igy a jovedelem
vizsgélatara nem keriil sor (fizetni az étkezésért kell, 1sd. Etkeztetés ellatas)

o Megallapodas kétése az intézménnyel.

e Egyéni gondozasi terv készitése

-

Az igénybevétel megkezdésétol szamitott 30 napon beliil az igénybevevd kozremitkodésével.
a szocialis gondozé és a nappali ellatas vezetdje elkészitik az egyéni gondozasi tervet, melyet
¢vente illetve jelentos allapotvaltozas esetén értékelnek és sziikség esetén modositanak.

A személyes gondoskodasban részesiilé személyrdl, a szocidlis intézmény vezetGje az Szt.
20.§-ban foglaltaknak megfelelden nyilvantartast vezet. A napi igénybevételt az SZCSM
rendelet 10. szamU melléklete szerinti latogatasi és eseménynaploban kell rogziteni. A
latogatasi és eseménynaploban foglaltak alapjan keriil sor a KENYSZI rendszerben torténd
napi kotelezo adatszolgéltatdsra az intézményvezetd vagy az altala megbizott munkatars altal.
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VL
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBE VEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

Az intézmény nyitva tartasa: hétfétél-péntekig 7.30-16.00 oraig

Az étkezés hétfot6l-péntekig 11.30-13.30 oraig biztositott.

Az intézmény az ellatottak, ellatast igénylok szamara személyes, telefonos, e-mailes, postai
uton torténd kapcsolattartdst biztosit.

Az ellatasban részesiilok és az ellatast igénylok személyesen az intézmény nyitva tartdsi
idejében az intézmény székhelyén jelezhetik igényeiket, esetleges problémaikat stb.
Kapcsolattartds telefonon is biztositott az intézmény vonalas telefonszdman az intézmény
nyitva tartési idejében: 06-76-372-512

Ha az ellatottnak lehetdsége van e-mailen is felveheti az intézménnyel a kapcsolatot:
szocszolgk mail.com

Postai tton a leveleket az intézmény cimére kiildhetik: 6114 Bugac Béke u. 4.

Az ellatottat illetve ellatast igénylét kérésére, akadalyoztatasa esetén, az intézményvezetod
elére egyeztetett idépontban felkeresi otthonaban a személyes kapcsolattartas érdekében.

VIL
AZ ELLATOTTAK ERDEKKEPVISELETE, PANASZTETELI LEHETOSEGEI

Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a
kapcsolattartas sérelme, a Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont dolgozdinak titoktartasi és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése, a hazirend szabélyainak megsértése, az
ellatottak torvényben biztositott jogainak megsértése estén, az ellatast érint6 kifogasok
orvoslasa érdekében az ellatast igényld panasszal ¢lhet az alabbi szervezeteknél,
személyeknél:

o a Szocialis Szolgaltaté Kézpont vezetdjénél,

o a Fenntarténal,

o az Ellatottjogi Képviselonél.
A panaszok kivizsgaldsdra a Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont vezetdje koteles. A panaszok, a
szolgaltatdssal, a banasmodddal kapcsolatos problémak jelzése szoban és irdsban torténhet. A
panasz kivizsgalasanak eredményérél é€s a megtett intézkedésrél a Szocidlis Szolgaltatd
Kd&zpont vezetdje 15 napon beliil kiteles irasban a panasztevot, illetve torvényes képvisel6jét
értesiteni. Amennyiben a Szocialis Szolgaltaté Kozpont vezetéje hataridén belil nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az irasos értesitésben foglalt intézkedésekkel, a
Fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért, Bugac ¢s Bugacpusztahdza Intézményfenntarto
Térsulashoz 6114 Bugac Béke u. 10.

A szolgaltatds megsziinése, megsziintetése:
o Az ellatdis megsziinik a hatarozott ideji megallapodas leteltével, a Szocidlis
Szolgaltaté Kozpont jogutdd nélkiili megszinésével, az ellatott halalaval.

o A Szocialis Szolgaltatd Kozpont jogutod nélkiili megsziinése esetén a Fenntartd
koteles gondoskodni az ellatott megfelelo ellatasarol.

e Ha az ellatast igénybe vevé vagy torvényes képviselje személyi téritési dij fizetési
kotelezettségeének, felszolitas ellenére sem tesz eleget.

’
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Ha a szolgaltatas igénybevételének feltételei mar nem allnak fenn.

Ha az ellatast igénybe vev6 az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezi
az intézményvezetonél.

Az ellatasra kotott megallapodast az ellatast igénylé vagy a Szocidlis Szolgaltatd
Kozpont vezetéje 15 napos felmondasi idével felmondhatja, ha az ellatott a
megallapodasban foglaltakat sulyosan megszegi (pl. egyiittmiik6dési kételezettség).

A Szocidlis Szolgaltato Kozpont vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a
megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban értesiti az ellatast igénylét. Ha a
megsziintetéssel az ellatast igényld0 nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belil a Fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a panasz elbirdldséra,
kivizsgalasara jogosult szerv doéntését meg nem hozza.

A Szocialis Szolgéltaté Kozpont vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az Ellatast
igénylot:

az ellatassal kapcsolatos barmilyen valtozas esetén,

a személyi téritési dij 6sszegérol a Szocidlis Szolgaltatd Kozpont vezetdje az ellatas
igénybevételét megel6zéen irdsban tdjékoztatja az ellatast igényl6t. Az intézményi
téritési dij valtozasa esetén a Szocialis Szolgaltaté Kozpont vezetbje a valtozast
kovetd 30 napon beliil irasban meghatirozza a személyi téritési dij mértékét, és errdl
értesiti az ellatast igénylot.

* Ha az Ellatast igénylo a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az értesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben
a Fenntart6é dont a személyi téritési dij 6sszegérol

* A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal — a Fenntart6 4ltal
meghatarozott  intézményi téritési dij mértékének megfeleléen —
feliilvizsgalhat6 és megvaltoztathato.

* Meg kell valtoztatni a téritési dijat, amennyiben ellatott havi jovedelme oly
meértékben csokken, hogy nem tud eleget tenni kotelezettségének, illetve ha az
ellatott jovedelme az dregségi nyugdijminimum 25%-4t meghaladé mértékben
novekszik.

* Az ellatast igényl6 a téritési dijat utolag, targyhot kévetd honap 10. napjaig
(illetve adott honapban az intézmény értesitésében megjelolt hatarnapig)
koteles megfizetni.

* Ha az ellatast igényl6 a személyi téritési dijfizetési kitelezettségének nem tesz
eleget, a Szocidlis Szolgaltato, Kézpont vezetdje 15 napos hatéridd
megjelolésével irdsban felhivia az ellatast igényl6t az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hataridé6 eredményteleniil telt el, a dijhatralékot
nyilvéntartdsba veszi és a Szocidlis Szolgaltaté Koézpont vezetdje errdl
tajékoztatja a Fenntartdt. A jegyz0 az intézményvezetdi tajékoztatast kdvetden
intézkedik a téritési dijhatralék behajtasarol a kézigazgatasi hatdsagi eljaras
altalanos szabalyairdl szolé 2004. évi CXL. torvény szabalyainak
alkalmazasaval.
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VIIL
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
szordlapok
helyi Gjsagban torténé kozzététel Polgarmesteri Hirlevél
héaziorvosok tajékoztatasa
Bugac honlapja www.bugac.hu/ intézmények/Szocialis Szolgéltaté Kozpont

IX

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI ES

KOTELESSEGEI

Ellitottak jogai és kiotelességei

Az intézmény a szolgaltatast oly moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapesolatos titokvédelem. Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatott adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapesolatos
informaciokrol illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Az ellatasban részesiilé szamdra az igénybe vett ellatashoz kapcsolodd, az e
térvényben meghatéarozott altaldnos és specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés
barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozédsa, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvoképességének hianya
vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatottak &nrendelkezési joganak tiszteletben tartdsa az ellatas teljes vertikuman.

Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor kiteles tiszteletben tartani a vonatkozd
jogszabalyokat és a szolgéltaté mikddési rendjét.

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés éllapota lehet6vé teszi — koteles az
ellatasban kozremtikodokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikodni.

A szocidlis szolgaltatas végzok jogai:

A munkaviszonyban 4ll6 szocidlis szolgaltatast végz6 szakembereknek biztositani
kell, hogy a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfelelé munkavégzési kériilményeket biztositson szamukra.

A dolgozo eredményes munkéjanak feltétele sajat egészsége, ezért kotelezo a részvétel
az id6szakos foglalkozas egészségiigyi orvosi vizsgalatokon.

Fert6z0 betegségben szenvedé munkatars a szolgdlatnal nem tartézkodhat, munkat
nem végezhet.

Az étkeztetés munkakorét betolté személyek kozfeladatot ellaté személynek
mindsiilnek.

,
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* A szocidlis szolgéltatdst végzo koteles tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és
szakmai szabalyok, szakma etikai kodexe szerint végezni.

» Koteles tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és
Onrendelkezését.

Az ellatottjogi képviselo intézménye:

A szocidlis ellatast igénybevevok elltashoz fiiz6d6 jogvédelmet az ellatottjogi képviseld latja
el.

A Szocialis Szolgaltatd Kozpont vezetdje koteles az elldtottakat tajékoztatni az ellatottjogi
képvisel6 altal nyujthato segitségnyujtds lehet6ségeirdl, a képviseld elérhetdségérdl,
fogaddorajanak iddpontjarol.

Az Intézményben az On teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseléje:
Ladanyi Ménika
Elérhetdsége: 06 20 489 9605
E-mail:ladanyi.monika@obdk.hu
A jogvédelmi képvisel az orszagos betegjogi, ellatottjogi, gyermekjogi és
dokumentacids kdzpont munkatarsa, az intézményt6l fliggetlen személy.
A fenti elérhetdség sikertelensége esetén az OBDK z6ldszama hivhato: 06/80/620-055

Az ellatottak panaszjoganak gyakorlasihoz a Szocialis Szolgaltaté Kézpont vezetdje koteles
segitséget nyujtani.

X. A szakmai program mellékletei:
e Hazirend
* Megallapodds nyomtatvanyok(étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali ellatas)

Bugac, 2016. februar 15. %’ﬁﬂ sl
Rédiné Tabi Anita
intézményvezetd

Zaro rendelkezések

Jelen szakmai programot Bugac- és Bugacpusztahaza Intézményfenntarté Tarsulas Tarsulasi
Tandcsa hagyta jova 1/2016 Tt.sz. hatarozatéaval 2016. februdr 15-én megtartott iilésén.

A Szakmai Program médositasit Bugac - és Bugacpusztahaza Intézményfenntarté Térsulas
Térsuldsi Tandcsa hagyta jova 3/2017. Tt.sz. hatérozatdval 2017. november ho 28.nap
megtartott iilésén.
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Hatalybalépés

L./ Jelen szakmai program a jovahagyas napjan 1ép hatélyba.

2./ Jelen szakmai program hatalybalépésének napjan Bugac Kozségi Onkormanyzat Térsult
Képvisel-testiilete altal hozott 108/2012. TKt. szamu hatérozataval jovahagyott és Bugac és
Bugacpusztahaza Intézményfenntarté Tarsulds Térsulasi Tandcsa &ltal tobbszor médositott
Szakmai program hatalyat veszti.

3./ Jelen szakmai program mddositisa a jévahagy4s napjan 1ép hatalyba.

Zaradék:

Bugac és Bugacpusztahdza Intézményfenntarté Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa a Szakmai
programot 1/2016. szam, 2016. februar h6 15. napjan hozott hatarozatival jévahagyta.
Bugac és Bugacpusztahaza Intézményfenntarté Tarsulds Tarsulisi Tandcsa a
Médositott Szakmai Programot 3/2017. szami, 2017. november hé 28. napjin hozott
hatidrozataval jévahagyta.

Bugac, 2017. november hé 28.nap

Szabo Laszlo
Polgarmester
Tarsulasi Tandcs Elnoke



